COMUNE DI CISANO BERGAMASCO e

Piazza Caduti per la Patria, 2 — cap. 24034

UFFICIO TRIBUTI o
806 Tributi

e-mail: tributi@comune.cisano.bg.it

Tel. 035/43.87.806 — C.F. 82001390168 — P.I. 00654680164

MODULO SEGNALAZIONE RECLAMO O DISSERVIZIO

Al Responsabile dell’erogazione del

servizio

Cognome* Nome*

Indirizzo* Citta* c.a.p.
telefono* e-mail

Desidero ricevere la risposta per: L1 e-mail [ posta ordinaria
C.L* oC.F.*

* | campi contrassegnati da asterisco (*) sono obbligatori. In assenza dei dati richiesti il reclamo non potra essere accolto.
Ogni modulo ¢ utile per un solo reclamo.

Testo del reclamo (scrivere in stampatello e con carattere leggibile, grazie):

La risposta al reclamo verra fornita entro 30 giorni dalla data di ricevimento.

Come vuole essere contattato:
- per posta elettronica all'indirizzo e-mail.......ccccoveveveceieenceeece e,
- viatelefono al NUMEIO.......cui et e e

- per posta ordinaria all’indirizzo: via/piazza........ccccevveeveveevnecnececs Mo . C AP lOcali S

Modulo di reclamo del Comune di Cisano Bergamasco




N.B.: Allegare fotocopia di un documento valido d’identita in caso di istanza presentata in formato cartaceo, trasmessa per
posta o per fax; il documento di riconoscimento non é necessario in caso di istanza firmata digitalmente e trasmessa per via
telematica.

Il Comune di Cisano Bergamasco La informa che i Suoi dati vengono raccolti per consentire una risposta al suo reclamo e che gli stessi verranno
utilizzati esclusivamente in osservanza dell’art.13 del Regolamento (UE) n.679/2016 e dell’art.13 del Decreto legislativo 30 Giugno 2003 n.196
(Codice Privacy).

Grazie per la collaborazione.
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COMUNE DI CISANO BERGAMASCO
Provincia di Bergamo

Informativa per il trattamento di dati personali

A norma del Regolamento UE 679/2016 e del Codice della Privacy italiano, come da ultimo
modificato dal d.lgs. 101/2018

Questa amministrazione, esclusivamente per finalita istituzionali e per obbligo di legge e regolamento esegue svariati
trattamenti di dati personali.

La titolarita di questi trattamenti € dell Amministrazione Comunale. Ogni singolo trattamento sara eseguito sotto la
responsabilita diretta di soggetti, a cido appositamente designati a mente dell’art. 2 quatordecies del Codice della Privacy
italiano, come integrato dal D.lgs. 101/2018.

Questa amministrazione ha nominato Responsabile Comunale della Protezione dei Dati Personali, a cui gli
interessati possono rivolgersi per tutte le questioni relative al trattamento dei loro dati personali e all’esercizio dei loro
diritti derivanti dalla normativa nazionale e comunitaria in materia di protezione dei dati personali:

o CloudAssistance di Luigi Mangili

e Indirizzo postale Via San Vincenzo de’ Paoli 9 — 24023 Clusone (BG)
e Indirizzo mail/PEC: dpo-cloudassistance@pec.it

e Telefono: 800 121 961

| dati sono trattati in modalita cartacea, quando sono raccolti in schedari debitamente custoditi, o Informatica,
mediante memorizzazione in un apposito data-base, gestito con apposite procedure informatiche. In entrambi i casi
I'acceso ¢ riservato al solo personale appositamente designato del trattamento.

La raccolta di questi dati personali € per questa Amministrazione Comunale obbligatoria, in quanto trattasi di un
trattamento di dati personali effettuato per I'esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all'esercizio di
pubblici poteri a mente dell’art. 2-ter del Codice della Privacy italiano, come integrato dal D.lgs. 101/2018. Un eventuale
rifiuto al conferimento volontario dell'interessato determina I'obbligo dell’acquisizione d’ufficio del dato.

| dati raccolti non possono essere ceduti, diffusi 0 comunicati a terzi, che non siano a loro volta una Pubblica
Amministrazione, salvo le norme speciali in materia di certificazione ed accesso documentale o generalizzato. Per ogni
comunicazione del dato a terzo che non sia oggetto di certificazione obbligatoria per legge o che non avvenga per
finalita istituzionali nell’obbligatorio scambio di dati tra PA, l'interessato ha diritto a ricevere una notifica dell’istanza di
accesso da parte di terzi e in merito alla stessa di controdedurre la sua eventuale contrarieta al trattamento.

Rispetto alla eventuale raccolta e all’archiviazione di dati personali appartenenti a particolari categorie (gia definiti come
“sensibili”) o dati genetici e biometrici o dati relativi a condanne penali e reati (art. 9 e 10 del Reg.UE), dette operazioni
saranno eseguite solo con la piu stretta osservanza delle norme di riferimento.
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COMUNE DI CISANO BERGAMASCO
Provincia di Bergamo

Espressione del consenso al trattamento dei dati personali

A norma del Regolamento UE 679/2016 e del Codice della Privacy italiano, come da ultimo
modificato dal d.lgs. 101/2018

Questa amministrazione, esclusivamente per finalita istituzionali e per obbligo di legge e regolamento esegue svariati
trattamenti di dati personali.

La titolarita di questi trattamenti € dell Amministrazione Comunale. Ogni singolo trattamento sara eseguito sotto la
responsabilita diretta di soggetti, a cido appositamente designati a mente dell’art. 2 quatordecies del Codice della Privacy
italiano, come integrato dal D.lgs. 101/2018.

Questa amministrazione ha nominato Responsabile Comunale della Protezione dei Dati Personali, a cui gli
interessati possono rivolgersi per tutte le questioni relative al trattamento dei loro dati personali e all’esercizio dei loro
diritti derivanti dalla normativa nazionale e comunitaria in materia di protezione dei dati personali:

CloudAssistance di Luigi Mangili Via San Vincenzo de’ Paoli 9 — 24023 Clusone (BG)

Indirizzo mail/PEC: dpo-cloudassistance@pec.it Telefono: 800 121 961

| dati sono trattati in modalita cartacea, quando sono raccolti in schedari debitamente custoditi, o Informatica,
mediante memorizzazione in un apposito data-base, gestito con apposite procedure informatiche. In entrambi i casi
I'acceso ¢ riservato al solo personale appositamente designato del trattamento.

La raccolta di questi dati personali & per questa Amministrazione Comunale gbbligatoria, in quanto trattasi di un
trattamento di dati personali effettuato per I'esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all'esercizio di
pubblici poteri a mente dell’art. 2-ter del Codice della Privacy italiano, come integrato dal D.lgs. 101/2018. Un eventuale
rifiuto al conferimento volontario dell'interessato determina I'obbligo dell’acquisizione d’ufficio del dato.

| dati raccolti non possono essere ceduti, diffusi o0 comunicati a terzi, che non siano a loro volta una Pubblica
Amministrazione, salvo le norme speciali in materia di certificazione ed accesso documentale o generalizzato. Per ogni
comunicazione del dato a terzo che non sia oggetto di certificazione obbligatoria per legge o che non avvenga per
finalita istituzionali nell’obbligatorio scambio di dati tra PA, l'interessato ha diritto a ricevere una notifica dell’istanza di
accesso da parte di terzi e in merito alla stessa di controdedurre la sua eventuale contrarieta al trattamento.

Rispetto alla eventuale raccolta e all’archiviazione di dati personali appartenenti a particolari categorie (gia definiti come
“sensibili”) o dati genetici e biometrici o dati relativi a condanne penali e reati (art. 9 e 10 del Reg.UE), dette operazioni
saranno eseguite solo con la piu stretta osservanza delle norme di riferimento.

A seguito della consultazione del sito istituzionale di questa amministrazione & possibile che avvenga la raccolta
automatica di dati personali, ma mai questi dati potranno servire all'identificazione dei cittadini, senza il loro previo
consenso espresso. Detti trattamenti automatizzati per mezzo dell’utilizzo del sito web istituzionale sono impliciti nell'uso
dei protocolli di comunicazione di Internet.

Espressione del consenso al trattamento dei dati personali
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dopo aver letto la su estesa informativa:
U da il proprio consenso al trattamento dei propri dati personali e allega copia del proprio documento di
identita

U nega il proprio consenso al trattamento dei propri dati personali chiedendone la cancellazione dai vostri
archivi.
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